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XX5060 Konfliktlosning: Konfliktkunskap, 15 hégskolepoang
Conflict Resolution: Knowledge of Conflicts, 15 higher education credits
Grundniva | First Cycle

Faststallande

Kursplanen ar faststdlld av Institutionen for arbetsvetenskap 2007-08-01 och senast
reviderad 2012-12-19 av Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap. Den reviderade
kursplanen géller fran och med 2013-01-19, varterminen 2013.

Utbildningsomrdde: Samhillsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution: Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap

Inplacering
Kursen ges som fristdende kurs.
Kursen ar en kiarnkurs pa grundniva.

Huvudomrdde Fordjupning

Arbetsvetenskap med inriktning mot GIN, Grundnivé, endast gymnasiala
konfliktlosning forkunskapskrav

Forkunskapskrav

Grundldaggande behorighet

Mal

Kursen ger kunskap om och forstaelse av konflikter inom olika samhéllsomraden med
en betoning pa konflikter i arbetslivet. Betoningen ligger pa metoder for praktisk
konflikthantering. Kursen erbjuder traning i praktisk konflikthantering.

Efter avslutad kurs forviantas studenten kunna
Kunskap och forstdelse

» Forklara grundliggande gruppdynamiska begrepp och redogora for gruppers
utveckling
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* Sammanfatta, sammanstilla och beskriva en egenupplevd konflikt utifrdn de
modeller och teorier som behandlas 1 kursen
Firdighet och formdga

 Tillaimpa grundldggande teorier och modeller for konflikter, konflikteskalation och
konflikthanteringsmetoder
Virderingsformdga och forhallningssditt

* Redogora for och problematisera kring hur sjalvupplevda konflikter har uppstatt
och eskalerat

* Identifiera och relatera subjektiva faktorers betydelse for konflikters uppkomst och
eskalation

Innehall

Kursen behandlar begrepp och grundantaganden i olika konfliktteorier och
hanteringsmodeller, foretradelsevis ur ett gruppdynamiskt perspektiv. Konflikters
uppkomst och de sjalvforstarkande processerna i konfliktdynamiken diskuteras,
tillsammans olika metoder for att trappa ner och hantera konflikter. Det som ar
utmérkande for konflikter sakfragor, samt hur parterna forhaller sig till varandra,
behandlas. Stor vikt laggs vid subjektiva faktorer, som forestallningsvéarldar och
tolkningar, vid studiet av upplevd maloforenlighet, storningar i kommunikationen,
kanslomaissiga reaktioner osv. Sambandet mellan konflikt med andra och inre
konflikter uppmirksammas. Kursen knyter an till relevanta aspekter av arbetslivet.

Former for undervisning

Undervisningssprdk: svenska
Kursen ges pa svenska men foreldsningar pa engelska kan férekomma.

Former for bedémning
Den kursen examineras genom ett antal skriftliga litteraturreflektioner samt genom en
skriftlig konfliktanalys.

For studerande som underkéants i prov ges mojlighet till fornyat prov. Studerande som
underkénts tva ganger i prov for viss kurs eller del av kurs har ritt att annan ldrare utses
for att bestimma betyg. Sddan begéran skall stéllas skriftligt till berord studierektor.
studerande som godkénts 1 prov far ej underga fornyat prov for hogre betyg.
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Betyg
Pa kursen ges ndgot av betygen Vil godkdnd (VG), Godkédnd (G) och Underkédnd (U).

For att erhilla betyget Godkand pa hel kurs krivs godkdnt pa samtliga examinerande
moment. For Vil Godkind kriavs dessutom att konfliktanalysen bedéms med Vil
Godkind.

Kursvardering

Kursen virderas i sin helhet vid kursslut genom att studenten skriftligen far fylla i en
fortryckt enkét kring fragor sisom, kursadministration, undervisning, kurslitteratur,
egen studieinsats samt forslag pa forandringar. Aven muntlig kursvirdering dar
kursansvariga larare deltar, gors 1 samband med kursslut. Kvalitetsbrister behandlas
l6pande under kursperioden, samt pa sikt i det att de tas upp av kursansvarig till
diskussion och utviardering infér kommande lasar.

Ovrigt
Institutionen arbetar aktivt med jimstilldhetsfragor. Jamstilldhetsaspekten skall
beaktas 1 kursinnehall, litteratur och utvirdering.
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