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Fastställande
Kursplanen är fastställd av Samhällsvetenskapliga fakultetsnämnden 2009-06-29 och
senast reviderad 2023-10-03 av Institutionen för socialt arbete. Den reviderade
kursplanen gäller från och med 2024-01-15, vårterminen 2024.
 
Utbildningsområde: Samhällsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution: Institutionen för socialt arbete

 
Inplacering
The course, Social Work Service Users Participation and Organization, 15 higher
education credits, is a programme course given within the Master's Programme in Social
Work and Human Rights within the Faculty of Social Sciences. The course is an in
depth course. 
Kursen kan ingå i följande program: 1) Master's Programme in Social Work and
Human Rights (S2SWH)

Huvudområde Fördjupning

Socialt arbete A1N, Avancerad nivå, har endast kurs/er
på grundnivå som förkunskapskrav

 
Förkunskapskrav
För tillträde till kursen Social Work, Service Users Participation and Organization
krävs, en kandidatexamen i socialt arbete eller en kandidatexamen i relaterade ämnen.   
Kunskaper i engelska: (1) engelska 6/engelska B från Svenska gymnasiet, med minst
godkänt betyg, (2) giltigt engelskt prov som andraspråk, t.ex. IELTS- eller TOEFL-prov
eller motsvarande, med angiven nivå, eller (3) en kandidatexamen från engelskspråkig
utbildning. 



 
Lärandemål
Efter avslutad kurs förväntas studenten kunna: 
  

 
Kunskap och förståelse

• Ha erhållit en djupare kunskap och förståelse om hur människobehandlande
organisationer är konstruerade och fungerar (i.e. ledarskap, kommunikation,
arbetsfördelning och organisationskultur)

• Ha erhållit en djupare kunskap om och förståelse för civilsamhället och dess roll
som producent av offentliga tjänster

• Ha erhållit en djupare kunskap om maktteorier och hur maktrelationer är
inbäddade i olika metoder inom socialt arbete

• Ha erhållit en djupare kunskap kring olika typer av brukarinvolvering och
brukardeltagande inom socialt arbete

• Ha erhållit en djupare kunskap kring hur sociala ekonomier är uppbyggda i olika
länder

 
Färdigheter och förmåga

• Kunna analysera och diskutera hur organisatoriska aspekter påverkar olika typer
av sociala problem och sociala interventioner

• Kunna analysera hur maktobalanser är inbäddade i olika typer av socialt arbete
• Kunna analysera och vara delaktig i olika typer av brukarinitiativ (i.e.

självhjälpsorganisationer, sociala kooperativ eller ”advocacy”)

 
Värderingsförmåga och förhållningssätt

• kritiskt reflektera över sina egna värderingar och attityder till civilsamhället som
producent av offentliga tjänster och maktrelationer i socialt arbete

• utveckla vidare ens egna värderingar och attityder vad gäller metoder i socialt
arbete, ”empowerment” och olika typer av brukarinitiativ

  

 
Innehåll
Kursen behandlar följande ämnen i relation till kontexter inom socialt arbete på en
lokal nivå och en global nivå: 

• Teorier och forskning om mänskliga serviceorganisationer.
• Olika metoder och tekniker för socialt arbete inom mänskliga

serviceorganisationer. Samtida utmaningar för de mänskliga
serviceorganisationerna och förändringar inom den sociala välfärdssektorn, globalt
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och lokalt.
• Teorier och forskning om civilsamhället och dess funktion som producent av

offentliga tjänster.
• Skillnader och likheter mellan offentliga mänskliga serviceorganisationer och icke-

statliga organisationer (som tillhör tredje sektorn) enligt lagstiftning,
arbetsmodeller och tjänsteproduktion inom socialt arbete.

• Teorier om makt och olika typer av maktrelationer i socialt arbete. Brukarnas
delaktighet och egenmakt inom olika områden av socialt arbete. Socialt arbete
inom den sociala ekonomin och den tredje sektorn, dvs. när det gäller sociala
företag.

• Svenskt socialt arbete – ett specialfall i ett globalt perspektiv.

 
Former för undervisning
Kursen består av sessioner i form av föreläsningar, seminarier och workshops.
Dessutom ska studenterna individuellt eller i grupp skriva en fallstudierapport om ett
ämne som är relaterat till kursinnehållet. Under hela kursen kommer studenterna att
kombinera teoretiska studier med att samla in material för rapporten, t.ex. intervjua
yrkesverksamma och serviceanvändare och analysera dokument och skriva utkast till
olika delar av fallstudierapporten. Utkasten kommer att diskuteras, utvecklas och
presenteras i klassen och skriftligen.  
Undervisningsspråk: engelska

 
Former för bedömning
Lärandemålen examineras utifrån fem seminarier, varav tre är relaterade till
fallstudierapporten och två är litteraturseminarier, samt en workshop. De fem
seminarierna och workshopen kräver obligatorisk närvaro och aktivt deltagande, men
varje tillfälle betygsätts inte separat. 
Vid frånvaro eller otillräckligt deltagande ska igentagningsuppgift lämnas in. Vid
frånvaro från eller otillräckligt deltagande vid fler än två obligatoriska tillfällen räcker
det inte med en igentagningsuppgift. I detta fall måste studenten delta i motsvarande
tillfälle vid ett kommande kurstillfälle. 
Fallstudierapporten bedöms med betyget Väl Godkänd (VG), Godkänd (G) och
Underkänd (U). Om examinationsuppgiften får betyget Underkänd (U) men bedöms
ligga nära gränsen för betyget Godkänd (G) ska komplettering tillåtas. 
Om den student som har underkänts två gånger på samma examinationsmoment önskar
byta examinator till nästa examinationstillfälle ska en sådan begäran lämnas skriftligen
till institutionen och ska godkännas om det inte finns särskilda skäl för motsatsen (HF 6
kap 22 §).  
Om studenten har fått en rekommendation från Göteborgs universitet om särskilt
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pedagogiskt stöd får examinator, om det är förenligt med kursens lärandemål och
förutsatt att orimliga resurser inte krävs, besluta att ge studenten en anpassad
examination eller alternativ examinationsform. 
Om en kurs har avbrutits eller genomgått större förändringar ska studenten vara
garanterad minst tre examinationstillfällen (inklusive ordinarie examinationstillfälle)
under minst ett år, dock högst två år efter avslutad/ändrad kurs. När det gäller praktik
och arbetsplatsförlagd utbildning gäller motsvarande, men med begränsning till endast
ett extra examinationstillfälle. 
Betyg
På kursen ges något av betygen Väl godkänd (VG), Godkänd (G) och Underkänd (U).
För betyget Godkänd (G) krävs att lärandemålen uppnåtts och att studenten aktivt
deltagit i samtliga obligatoriska moment. För väl godkänd (VG) krävs även att detta
betyg erhållits för fallstudierapporten. 

 
Kursvärdering
Kursen är utvärderad genom en anonym utvärdering mot slutet av kursen. Resultatet
från utvärderingen kommer att kommuniceras till studenterna och kommer att fungera
som en guide för utveckling av kursen. Kursansvarig/a garanterar att utvärderingen är
regelmässigt och systematiskt behandlad mot slutet av kursen. 
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