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Faststallande

Kursplanen ar faststdlld av Psykologiska institutionen 2018-02-13 och senast reviderad
2023-11-15. Den reviderade kursplanen géiller frin och med 2024-01-15, varterminen
2024.

Utbildningsomrdde: Samhallsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution: Psykologiska institutionen

Inplacering

Huvudomrdde Fordjupning

Psykologi GI1N, Grundnivé, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Foérkunskapskrav

Grundliaggande behorighet.

Larandemal
Efter godkind kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstdelse

* pa en grundldggande niva kunna redogora for centrala teorier inom omradet
kommunikation och samtal

* visa en grundliggande forstaelse for intervjumetodik och kvalitativ analys av
samtal och intervjuer

* beskriva hur olika faktorer, bade i situationen och hos samtalsparterna, kan
paverka ett samtal

* beskriva metoder for att leda olika typer av samtal samt visa forstaelse for hur och i
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vilka situationer dessa metoder kan anviandas

Firdigheter och formdga

« analysera samtal utifran teorier om kommunikation och samtal, samt utifran de
metoder som studerats pa kursen

e resonera kring hur man kan tillimpa kunskap om olika paverkansfaktorer pa
samtal

« genomfora egna samtal dir kunskap om paverkansfaktorer tillimpas

e praktiskt tillimpa kunskap om att leda olika typer av samtal som forekommer 1
arbetslivet

Viirderingsformdga och forhdllningsscitt

* sjalvstandigt kunna utvirdera ett samtal utifrdn de teorier som berorts pa kursen
samt utifran kunskap om olika paverkansfaktorer

« visa formaga att reflektera kring olika roller 1 samtalet utifrdn de metoder och
teorier som berdrts under kursen

Innehall
Kursen bestar av 4 delkurser

Delkurser

1.

Kommunikation och samtal ( Communication and conversation), 4 hp

Betygsskala: Godkénd (G) och Underkédnd (U)

Delkursen ger en allmin introduktion till emnesomradet kommunikation och
samtal. Teorier om kommunikation och samtal belyses och grundlaggande
samtalsverktyg sdsom aktivt lyssnande, att stilla frigor samt jag-budskap
introduceras. Fokus ligger pa kommunikation och samtal ansikte-mot-ansikte.
Betydelsen av spraklig och icke-spréaklig kommunikation tas upp. Vi diskuterar vad
som kédnnetecknar ett vilfungerande samtal. Studenterna far genom 6vningar trina
pa olika samtalssituationer och att reflektera over dessa.

Intervjumetodik och analys ( Interview methodology and analysis), 2 hp

Betygsskala: Godkédnd (G) och Underkédnd (U)

Delkursen syftar till att ge en 6kad forstaelse for intervjun som forskningsmetod.
Studenterna far praktisk évning i att skapa en intervjuguide och genomféra en
intervju. Darefter reflekterar vi kring genomférandet av intervjun, sdsom
intervjuguiden, ramarna for intervjun och intervjurelationen. En oversiktlig
genomgang av kvalitativ analys av intervjuer och samtal ingar.

Faktorer som paverkar ett samtal (Factors affecting a conversation), 5 hp

Betygsskala: Godkédnd (G) och Underkédnd (U)
I delkursen belyses faktorer som paverkar ett samtal att bli mer eller mindre
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véalfungerande. Vi diskuterar hur ett samtal paverkas av personliga egenskaper hos
samtalsparterna. Vad kan det fa for konsekvenser om samtalsparterna ér olika, till
exempel pa grund av alder eller funktionsvariation? Hur paverkar det att man
kommer in 1 ett samtal med olika erfarenheter och forforstielse? Hur kan man
anpassa samtalet? Vilka dr utmaningarna? Vi belyser dven faktorer i situationen
eller i miljon som kan paverka ett samtal. Studenterna far dva sig pa att 1 praktisk
tillimpning ta hiansyn till olika paverkansfaktorer i samtal.

4. Samtali arbetslivet (Dialogue in a professional setting), 4 hp

Betygsskala: Godkiand (G) och Underkind (U)

Olika typer av samtal i arbetslivet behandlas och viktiga bestdndsdelar for att
genomfora goda samtal 1 det sammanhanget presenteras. Generella
samtalsfardigheter sisom att lyssna aktivt och att formulera och stéilla bra fragor
appliceras pa samtal typiska for arbetslivet. Aven svara samtal och hur man kan
hantera dessa berors, liksom hur man ger konstruktiv feedback. Mojlighet ges att
via Ovningar praktiskt tillimpa samtalsmetoder som kan anvdndas i samtal 1
arbetslivet.

Former for undervisning
Undervisningen sker genom foreldsningar, 6vningar, grupparbeten och seminarier.

Undervisningssprdk: svenska

Former for bedémning
All undervisning samt kurslitteratur kan utgora grund for examination.

Franvaro tas igen enligt kursledarens anvisningar. Vid franvaro fran fler 4n tva
Ovningar/seminarier hinvisas till deltagande pa motsvarande moment néstféljande
termin.

Om student som underkénts tva ganger pa samma examinerande moment onskar byte
av examinator infor ndsta examinationstillfille, bor sidan begiran inlamnas skriftligt
till institutionen och ska bifallas om det inte finns sirskilda skil daremot (HF 6 kap
22%).

Om student fatt rekommendation fran Goteborgs universitet om sirskilt pedagogiskt
stod kan examinator, i det fall det ar forenligt med kursens mal och forutsatt att inte
orimliga resurser kravs, besluta att ge studenten en anpassad examination eller
alternativ examinationsform.
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I det fall en kurs har upphort eller genomgétt storre fordndringar ska student garanteras
minst tre examinationstillfillen (inklusive ordinarie examinationstillfdlle) under en tid av
minst ett ar, dock som lAngst tva ar efter det att kursen upphort/forindrats. Vad avser
praktik och verksamhetsforlagd utbildning géller motsvarande, men med begrinsning
till endast ett ytterligare examinationstillfalle.

Betyg
Pa kursen ges ndgot av betygen Godkéand (G) och Underkdnd (U).
For godkint betyg péd kursen kravs

» Aktivt deltagande 1 obligatoriska undervisningsmoment
* Godként betyg pa samtliga skriftliga inlamningsuppgifter

Kursvardering

Kursledaren ansvarar for att de studerande bereds tillfdlle att géra en anonym skriftlig
kursvirdering vid kursens slut. Efter avslutad kurs skriver kursledaren en kursrapport,
ddr bl.a. en sammanstillning av kursviarderingen ingar.

Kursrapporten behandlas i aktuell beredningsgrupp och férmedlas bade till de studenter
som genomforde kursvirderingen och till de studenter som ska paborja kursen.
Kursrapporter halls tillgingliga for studenter.

Ovrigt
Om det 1 kursen stills krav pa tillgang till dator, internet eller eventuella andra digitala
resurser ansvarar studenten sjalv for att hen har tillgang till det.
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