A INSTITUTIONEN FOR SOCIOLOGI OCH
el ARBETSVETENSKAP

PV2204 Strategier for att bygga robusta samarbetskulturer, 15
hogskolepoang

Strategies for Building Robust Collaboration Cultures, 15 credits
Avancerad niva | Second Cycle

Faststallande
Kursplanen ar faststilld av Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap 2019-08-19
att gilla fran och med 2020-01-20, varterminen 2020.

Utbildningsomrdade: Samhéllsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution. Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap

Inplacering

Kursen ges som en valbar programkurs inom Master Programme in Strategic Human
Resource Management and Labour Relations men kan ocksé ldsas som en fristdende
kurs.

Kursen kan inga i foljande program: 1) Master Programme in Strategic Human
Resource Management and Labour Relations (S2HRM)

Huvudomrdde Fordjupning

Strategiskt personalarbete och A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
arbetsmarknadsrelationer pa grundnivd som forkunskapskrav
Foérkunskapskrav

For tilltrade till kursen krivs att studenten dr antagen till masterprogrammet 1 Strategic
Human Resource Management och Labour Relations vid Samhéllsvetenskapliga
Fakulteten, Masterprogrammet i sociologi vid Samhéllsvetenskapliga Fakulteten
alternativt har en kandidatexamen 1 ett samhaillsvetenskapligt eller
beteendevetenskapligt amne. Dessutom krivs sprakkunskaper motsvarande Engelska
B/Engelska 6
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Larandemal
Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

Kunskap och forstdelse
* beskriva centrala begrepp, modeller och teorier inom féilten konflikter i
organisationer och problemlésande kommunikation.
* redogora for huvuddragen i modeller for konflikthanteringssystem i organisationer.
* beskriva centrala mekanismer for hur organisationskulturer uppstar, fordndras och
paverkar resultat och arbetsforhallanden.

« forklara viktiga begreppsliga ramverk for att beskriva och forsta interkulturella
skillnader.

Firdigheter och formdga
+ diagnosticera arbetsplatskonflikters innehéall, former och dynamik.
» utforma en strategi for att diagnosticera en organisations kultur.
» genomfora en organisationsdiagnos och utveckla en kontextanpassad strategi for att
utveckla en robust samarbetskultur.
* pa ett meningsfullt sdtt kunna tolka egna erfarenheter av interkulturellt samarbete
genom att anvinda ett flertal dimensioner for kulturella skillnader.

Virderingsformdga och forhdllningssditt
« kritiskt reflektera 6ver validiteten 1 modeller som beskriver kulturella skillnader.
« visa insikter i de olika roller HR-specialister kan spela vad giller férebyggande och
hantering av arbetsplatsers konfliktpotential.

Innehall

Kursen ger en teoretisk plattform och en konkret metodologi for strategisk utveckling
av en organisations samarbetskultur, med sdrskild inriktning pa kapacitet for att 16sa
meningsskiljaktigheter och interpersonella friktioner tidigt och konstruktivt 1
multikulturella miljoer. Kursen presenterar kunskap och metoder som ar relevanta for
tva viktiga teman. For det forsta sd kan oskickligt hanterade konflikter bli kostsamma
for organisationer, inte bara 1 monetdra termer, utan ocksa 1 termer av effektivitet,
kvalitet, grad av tillit och motivation hos chefer och medarbetare, personalomséttning
och hilsokonsekvenser. For det andra s& ir en organisation som genomsyras av en
problemlosande grundhéllning och av en 6ppen och konstruktiv kommunikationskultur
val utrustad for att uppratthalla organisatoriskt lirande och kreativitet, hantera
motstand mot forandring skickligt och utveckla en stark féormaga att anpassa
verksamheten till forandringar 1 forutsittningar.

Kursen ar indelad i tre delkurser:
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Delkurser

1.

Samarbete, konflikt och konflikthantering i organisationer ( Collaboration, conflict
and conflict management in organizations), 5 hp

Betygsskala: Vil godkdand (VG), Godkéand (G) och Underkand (U)

Den forsta delkursen introducerar ett begreppsligt ramverk for att forsta
problemlosning, konflikter, konflikthantering och konfliktférebyggande pa de tre
nivaerna individer, relationer och systemegenskaper. Teorier och modeller som
stodjer utvecklingen av HR-specialistens fardigheter 1 att varsebli, analysera och
valja strategier for hantering och forebyggande av konflikter presenteras och
illustreras genom tillimpning pa kursdeltagarnas egna erfarenheter.

Robusta samarbetskulturer ( Robust collaboration cultures ), 5 hp

Betygsskala: Vil godkdnd (VG), Godkédnd (G) och Underkdnd (U)

Den andra delkursen presenterar en konkret metodik for strategisk utveckling av
en organisations samarbetskultur. Kursdeltagarna blir fortrogna med ett antal
lattanvdanda och flexibla redskap for att genomf6ra organisationsdiagnoser 1
samverkan med medarbetare; bedéma den rddande problemlosningskulturen 1
organisationen; gora en inventering av befintlig praxis for att stodja tidig
problemlosning och konflikthantering; och utveckla konkreta atgarder som led i en
strategi for att bygga en robust samarbetskultur.

Organisationskultur och kulturskillnader ( Organizational culture and cultural
differences ), 5 hp

Betygsskala: Vil godkind (VG), Godkédnd (G) och Underkind (U)

Den tredje delkursen fokuserar komplikationerna 1 att hantera och utveckla
organisationskulturen, med sarskild hdnsyn till multikulturella organisationer.
Manga stora foretag ar verksamma 1 ett flertal linder genom att kopa eller etablera
dotterbolag, och moter darvid djupt liggande skillnader 1 viarderingar,
beteendenormer och oreflekterade antaganden om ledarstilar, beslutsfattande,
kommunikation och andra aspekter av verksamheten. Mindre organisationer har 1
Okande utstrickning en kulturellt heterogen personal, dir medvetenhet om
kulturella skillnader i1 forvintningar och beteende dr en nyckelfaktor for att uppna
olika typer av mal och viarden. Kursen presenterar en begreppsapparat for att
forsta och hantera & ena sidan organisationskultur 1 allmdnhet, & andra sidan
konsekvenserna av kulturella skillnader, med utgangspunkt i Geert Hofstedes vl
kdnda ramverk.

Former for undervisning

Undervisningssprdk: engelska
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Former for bedémning

Examinationsformer som anvinds 1 denna kurs inkluderar: reflektionsessier over
kurslitteraturen, en hemtentamen baserad pa personliga upplevelser av friktioner pa
grund av kulturella skillnader, seminarier och en skriftlig fallstudie av strategi for att
bygga en robust samarbetskultur pa en arbetsplats.

Franvaro vid obligatoriskt moment kan komma att ersiattas med alternativ uppgift.
Komplettering av examinerad studentprestation kan komma att medges.

En student, som utan godkint resultat har genomgatt tva prov for en kurs eller en del av
en kurs, har ratt att fa en annan examinator utsedd, om inte sarskilda skal talar mot

det. (HF 6 kap 22 §). En sadan begéran ska inldmnas skriftligt till kursansvarig
institution.

I det fall en kurs har upphort eller genomgatt storre forandringar ska studenten i
garanteras tillgdng till minst tre provtillfallen (inklusive ordinarie provtillfille) under en
tid av &tminstone ett &r med utgdngspunkt 1 kursens tidigare upplédggning.

Betyg

Pa kursen ges nigot av betygen Vil godkand (VG), Godkind (G) och Underkéand (U).
For att erhalla betyget godkint kravs att studenten erhaller betyg godkant pa samtliga
examinationer. For att erhalla betyget godkint kriavs dessutom att studeneten bedéms
med Vil Godkiand pa minst tvd examinationer.

Kursviérdering

Ansvarig institution for kursen ska tillhandahélla kursvarderingar och bearbeta
resultaten. Resultaten fran kursviarderingarna ska goras tillgingliga for studenterna.
Bearbetade resultat ska finnas tillgangliga senast atta veckor efter kursslut.
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