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Faststallande

Kursplanen ar faststilld av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
2024-02-09 och senast reviderad 2024-02-14. Den reviderade kursplanen géller fran och
med 2024-09-02, hostterminen 2024.

Utbildningsomrdde: Samhallsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution. Institutionen for journalistik, medier och kommunikation

Inplacering
Fristaende kurs, kan inga i1 en kandidatexamen

Huvudomrdade Fordjupning

Medie- och kommunikationsvetenskap GIN, Grundniva, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Foérkunskapskrav

Grundlidggande behorighet.

Larandemal
Efter godkind kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstdelse
» Forklara centrala begrepp, teorier, modeller och perspektiv som anvinds inom
forskningen om risk- och kriskommunikation.
» Forsté likheter och skillnader mellan risk- och kriskommunikation utifrdn deras
rotter och tillimpning inom forskningen.
* Forstd hur medborgarperspektivet skiljer sig fran andra perspektiv inom risk- och
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kriskommunikationsforskningen.

Firdigheter och formdga

» Analysera och kritiskt granska samhaélleliga kommunikationsinsatser med hjalp av
teoretiska utgangspunkter inom risk- och kriskommunikation.

 Utvérdera risk- och kriskommunikation med utgadngspunkt frin allmdnhetens
behov och intressen, samt foresla alternativa kommunikationsinsatser.

» Utforma informationsmaterial med avsikt att padverka allmidnhetens beredskap
infor och 1 en krissituation utifrdn teorier om risk- och kriskommunikation samt
grafiska och typografiska kunskaper rorande innehall, bild, text och grafiska
signaler.

Viirderingsformdga och forhdllningsscitt
* Sjalvstindigt vardera risk- och kriskommunikationsinsatser utifran etiska och
demokratiska perspektiv.

Innehall

Kursen introducerar grundldggande forskning om risk- och kriskommunikation och
utmarker sig genom ett sirskilt fokus pa medborgarnas perspektiv. I kursen diskuteras
hur risk- och krisuppfattningar uppstar, debatteras och definieras, utifran allmdnhetens
behov och utifran etiska och demokratiska aspekter. Studenterna ges mojlighet att
anvinda sina teoretiska kunskaper om risk- och kriskommunikation for att utvardera
och analysera befintliga risk- och kriskommunikationsbudskap men ocksa for att
grafiskt och typografiskt utforma en fallstudie av en relevant kris.

Kursen innehéller f6ljande fyra moment:

MT1) Analysera risker och kriser

Analysera risker och kriser handlar om vad en risk och en kris dr samt vad som
kdnnetecknar olika typer av risker och kriser — exempelvis hur samhéllsrisker skiljer sig
frdn mer tekniska eller globala miljokatastrofer — samt krisers olika forlopp och faser.
Likheter och skillnader 1 riskkommunikation jamfors med kriskommunikation utifrdn
forskningens rotter. Olika samhaélleliga forutsdttningar for risk- och kriskommunikation
diskuteras, samt hur risker och kriser paverkar och paverkas av medborgarnas
fortroende for politiska institutioner och medier. Studenterna far dva pa att identifiera
olika typer av risker, kriser och krisforlopp.

M2) Risk- och kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv

Risk- och kriskommunikation ur ett medborgarperspektiv fokuserar pa risk- och
kriskommunikationens betydelse for allmdnheten och de normativa samt etiska
aspekterna av risk och kris. Hur allmdnheten reagerar, kommunicerar och agerar i
krissituationer, hur olika grupper skiljer sig at vad géller medieanvandning samt hur de
kommunicerar 1 krissituationer behandlas. Studenterna far 6va p4 att utvardera risk-
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och kriskommunikationsbudskap ur ett medborgarperspektiv samt foresla och planera
innehéll och budskap 1 kommunikationsldsningar till medborgarna.

M3) Utforma risk- och kriskommunikationsbudskap till medborgarna

Att utforma risk- och kriskommunikationsbudskap har fokus pé det praktiska. Det
handlar om att omsétta risk- och kriskommunikationskunskaper och att Overbrygga
kommunikativa barridrer med maélet att ge studenter en forstaelse av textens, bildens
och den grafiska designens betydelse for kommunikationen.

M4) Fallstudie av en kris

Under detta moment genomfor studenten ett sjalvstindigt projektarbete av ett eget
krisfall dir risk- och kriskommunikation analyseras och utviarderas utifran
medborgarperspektivet och de analytiska redskap som behandlats under kursens gang
samt omsatts utifran kunskaper 1 grafisk formgivning och typografi som introducerades
1 kursen.

Former for undervisning
I kursen forekommer foljande undervisningsformer och laraktiviteter: ldsning av
litteratur, online-seminarier samt forinspelade foreldsningar.

Kursen ges pa distans.

Undervisningssprak dr svenska, men undervisning och litteratur pa andra skandinaviska
sprék eller engelska kan forekomma.

Former for bedémning
Kursens examinationer motsvaras av de fyra moment (M 1-M4) som beskrivs ovan.

De tre forsta delar av examinationen bedoms genom att den student som skriftligt
lamnat in ett underlag, muntligt deltar aktivt i en online-seminariegruppdiskussion. I
den forsta (1) delen identifierar studenten olika risk- och kristyper och krisférlopp med
hjilp av teorier. I den andra (2) delen arbetar studenten med ett fiktivt krisscenario och
foreslar konkreta kommunikationsatgarder utifran den givna situationen. I den tredje
(3) delen utformar studenten ett risk- samt kriskommunikationsbudskap utifran ett givet
mal. I den sista fjarde (4) delen, gor studenten en sjalvstandig utvardering av risk- och
kriskommunikation utifran ett medborgarperspektiv i form av en fallstudie av en kris.
Detta arbete presenterar studenten vid en muntlig on-line-examination som dven
innefattar en diskussion med examinatorn.

Del 1-3: Krav pa aktivt deltagande online samt inldmnat skriftligt underlag infor
examination

Del 4: Fallstudie, 7,5 hp, U/G/VG, individuell muntlig examination samt inldimnat
skriftligt underlag infor examination

Om student som underkénts tva ganger pa samma examinerande moment 6nskar byte
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av examinator infor nista examinationstillfille, bor sddan begiran inldimnas skriftligt
till institutionen och ska bifallas om det inte finns sirskilda skil daremot (HF 6 kap
22%).

Om student fatt rekommendation frin Goteborgs universitet om sarskilt pedagogiskt
stod kan examinator, 1 det fall det ar forenligt med kursens mal och forutsatt att inte
orimliga resurser krivs, besluta att ge studenten en anpassad examination eller
alternativ examinationsform.

I det fall en kurs har upphort eller genomgétt storre fordndringar ska student garanteras
minst tre examinationstillfillen (inklusive ordinarie examinationstillfalle) under en tid av
minst ett ar, dock som ldngst tv ar efter det att kursen upphort/forandrats. Vad avser
praktik och verksamhetsforlagd utbildning giller motsvarande, men med begriansning
till endast ett ytterligare examinationstillfalle.

Betyg

Pa kursen ges nagot av betygen Vil godkdnd (VG), Godkédnd (G) och Underkéand (U).
For Godkéand pé kursen kravs att studenten dr godkidnd pa samtliga fyra delar av
examinationen. For Vil godkand kravs att studenten har betyget Godkand pa de tre
forsta delarna och Vil godkiand pa den fjarde delen av examinationen.

Kursviérdering

Kursutvéirderingar genomfors kontinuerligt, badde 1 muntlig och skriftlig form.
Resultaten sammanstélls och anvinds 1 institutionens l0pande kvalitetsarbete.
Resultatet och eventuella fordndringar 1 kursens uppligg ska formedlas bade till de
studenter som senast gétt kursen och till de studenter som ska pdborja kursen.
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