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Faststallande
Kursplanen ar faststdlld av Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap 2022-11-11
att gélla fran och med 2023-08-28, hostterminen 2023.

Utbildningsomrdde: Samhéllsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution: Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap

Inplacering
Kursen ges som fristiende kurs. Kursen dr en grundkurs pa grundniva.

Huvudomrdde Fordjupning

Arbetsvetenskap med inriktning mot GIN, Grundnivé, har endast gymnasiala
konfliktlosning forkunskapskrav

Forkunskapskrav

Grundldaggande behorighet.

Larandemal
Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

Kunskap och forstdelse

» Forklara grundlaggande gruppdynamiska begrepp och redogora for gruppers
utveckling

* Sammanfatta, sammanstélla och beskriva en egenupplevd konflikt utifran de
modeller och teorier som behandlas 1 kursen

* Urskilja komponenterna i principstyrda forhandlingar och kontrastera dem mot
traditionella férhandlingsmetoder

» Forklara och bemistra grunderna i ickevaldskommunikation
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* Identifiera olika medlingsmodeller

Firdigheter och formdga
« Tillampa grundldaggande teorier och modeller for konflikter, konflikteskalation och
konflikthanteringsmetoder
* Utifrin sina kunskaper om principstyrda forhandlingar tillimpa dessa
* Tillampa grunderna i ickevaldskommunikation
* Anvinda olika medlingsmodeller
* Planera och organisera medlingstillfallen

Viirderingsformdga och forhdllningsscitt
* Redogora for och problematisera kring hur sjalvupplevda konflikter har uppstatt
och eskalerat
« Identifiera och relatera subjektiva faktorers betydelse for konflikters uppkomst och
eskalation
* Granska och jamfora olika medlingsmodellers fortjanster och begransningar

Innehall

Kursen ger kunskap om grundldggande teorier for konflikter och konflikthantering.
Den behandlar konstruktiva metoder for att hantera konflikter 1 allmdnhet, och 1
arbetslivet 1 synnerhet. Konflikten betraktas som parternas egendom och att tredje part
har uppgiften att underldtta problemlosande dialog. Vidare behandlar kursen
kommunikation 1 konfliktsituationer och betonar ickevaldskommunikation,
intressebaserade forhandlingar, och medling. Kursen erbjuder traning i
konflikthantering.

Delkurser
1. Konfliktkunskap ( Knowledge of Conflicts), 15 hp

Betygsskala: Vil godkind (VG), Godkind (G) och Underkand (U)

Kursens forsta delkurs behandlar begrepp och grundantaganden i olika
konfliktteorier och hanteringsmodeller foretradelsevis 1 ett gruppdynamiskt
perspektiv. Konflikters uppkomst och de sjalvforstarkande processerna i
konfliktdynamiken diskuteras, tillsammans olika metoder for att trappa ner och
hantera konflikter. Det som dr utmérkande for konflikter sakfragor, samt hur
parterna forhéller sig till varandra, behandlas. Stor vikt laggs vid subjektiva
faktorer, som forestallningsvarldar och tolkningar, vid studiet av upplevd
maloforenlighet, storningar i kommunikationen, kinslomassiga reaktioner osv.
Sambandet mellan konflikt med andra och inre konflikter uppmérksammas.

2. Dialog, forhandling och medling ( Dialogue, Negotiation and Mediation), 15 hp
Betygsskala: Vil godkind (VG), Godkind (G) och Underkind (U)
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Kursens andra delkurs behandlar grunderna 1 ickevaldskommunikation, svara
samtal och dialog. Ytterst syftar delkursen till att studenten skall tilligna sig
kommunikativa rutiner for att inte vicka forsvarsreaktioner, och skapa
kanslomaissig kontakt. Stor vikt 1aggs vid fardighetsévningar, som betonar
forandringsarbete pa en rad centrala omraden (medkénsla, 6ppenhet for
mangtydighet, kinslobearbetning, observation osv). Forhandlingsdelen tar sin
utgangspunkt i traditionella/positionella forhandlingar for att sedan utveckla synen
pa forhandlingar till att inbegripa intressebaserade (principstyrda forhandlingar).

Medling behandlas 1 kursen som en konflikthanteringsform som striacker sig fran
den strikt sakfrageorienterade till den transformativa, dir relationen mellan
parterna ir 1 fokus. Medling dr en process dir en neutral tredje person hjilper
parterna att sjilva kommunicera kring sin gemensamma konflikt pa ett kreativt
satt. I processen sker en systematisk urskiljning av konfliktfrdgorna, olika
16sningsmojligheter och alternativ 6vervags och mojligen sluts en 6verenskommelse.
Kursen behandlar medlingsprocessen och dess praktiska tillimpning. Olika
medlingsmodeller urskiljs och relateras till varandra vad giller synen pa parter,
konfliktfragor, mal med medlingen etc.

Former for undervisning

Undervisning pé kursen sker framst genom foreldsningar, seminarier, workshops och
projektarbeten (eller motsvarande), men dven andra undervisningsformer kan
forekomma.

Undervisningssprdk: svenska
Kursmaterial och undervisningslag pa engelska kan férekomma.

Former for bedémning
Kursens faststdllda méal provas enligt foljande:

Delkurs 1 prévas mot en eller flera skriftliga litteraturreflektioner samt genom en
skriftlig konfliktanalys. Delkurs 2 provas mot en eller flera skriftliga
litteraturreflektioner samt genom fardighetsbaserade workshops. Innehallet 1 detta
moment ar av sddan karaktir att innehaller inte gar att tillgodogora sig pa annat sitt
och dr darfor obligatoriska. Examination sker dven genom en skriftlig
inldmningsuppgift 1 form av en loggbok. Som grund fér bedomning finns dven tva
skriftliga esséer.

For samtliga delkurser géller att undervisningsinslag med krav pa fysisk ndrvaro och
aktivt deltagande kan komma att ingd. Franvaro vid sddant obligatoriskt moment kan
komma att ersdttas med alternativ uppgift.

Betygsattning pa kursen gors alltid av sarskilt utsedd examinator. Kriterier for
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bedomning av examinationsuppgifter framgar av sarskilt utdelad mall. Komplettering
av examinerad studentprestation kan komma att medges.

Om student som underkénts tva ganger pa samma examinerande moment onskar byte
av examinator infor nista examinationstillfille, bor sddan begiran inlamnas skriftligt
till institutionen och ska bifallas om det inte finns sirskilda skil daremot (HF 6 kap
22%).

Om student fatt reckommendation fran Goéteborgs universitet om sirskilt pedagogiskt
stod kan examinator, 1 det fall det ar forenligt med kursens mal och forutsatt att inte
orimliga resurser krivs, besluta att ge studenten en anpassad examination eller
alternativ examinationsform.

I det fall kursen upphor eller genomgar storre forandringar ar student garanterad minst
tre examinationstillfillen (inklusive ordinarie examinationstillfalle) under en tid av minst
ett &r, dock som langst tv ar efter det att kursen upphort/forandrats.

Betyg
Pa kursen ges ndgot av betygen Vil godkdnd (VG), Godkédnd (G) och Underkédnd (U).

Delkurs I: For att erhélla betyget Godkind pa den forsta delkursen kravs Godkéant
betyg pa samtliga examinerande moment. For Vil Godkénd betyg krdvs dessutom att
konfliktanalysen bedéms med Vil Godkiand.

Delkurs 2: For att erhilla betyget Godkdnd pa den andra delkursen krivs ndrvaro vid
workshops, godkidnda litteraturreflektioner samt Godként betyg pa loggboken. For Vil
Godkint kravs dessutom att studenten genom tva essder visar pd en fordjupad och
nyanserad kunskap utifrin kursens mal.

Hel kurs: For betyget Godkand pa hel kurs kriavs betyget Godkidnd pd samtliga
delkurser. For betyget Vil Godkédnd pa hel kurs kriavs Vil godkidnd pa minst en av de
tva delkurser samt lagst Godkind péa resterande delkurs.

Kursvardering

Kursansvarig sékerstiller att studenterna bereds tillfdlle att gora en skriftlig
kursvirdering i anonymiserad form under kursens ging eller i slutet av kursen. I
mojligaste man skall studenterna dven beredas mojlighet till muntlig kursutviardering.
En sammanfattning av resultatet, och eventuella forslag pa forandringar, skall
tillgingliggoras for studenterna och behandlas i samband med kursintroduktionen vid
efterfoljande kurstillfille.
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