__ INSTITUTIONEN FOR SOCIOLOGI OCH
el ARBETSVETENSKAP

KL0100 Konfliktlésning: Konfliktkunskap och dialog, férhandling och
medling, 30 hogskolepodng

Conflict Resolution: Knowledge of Conflicts and Dialogue, Negotiation and
Mediation, 30 higher education credits

Grundniva | First Cycle

Faststéllande

Kursplanen ar faststilld av Institutionen for arbetsvetenskap 2008-03-05 och senast
reviderad 2014-11-12 av Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap. Den reviderade
kursplanen giller frdn och med 2015-01-19, hostterminen 2015.

Utbildningsomrdade: Samhéllsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution. Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap

Inplacering
Kursen ges som fristdende kurs.
Kursen ar en kdrnkurs pa grundniva.

Kursen ingar i foljande program: 1) Arbetsvetenskap, magisterprogram

Huvudomrdde Fordjupning

Arbetsvetenskap med inriktning mot GI1N, Grundniva, endast gymnasiala
konfliktlosning forkunskapskrav

Foérkunskapskrav

Grundlidggande behorighet

Mmal

Kursen ger kunskap om och forstéelse av konflikter och olika metoder for att hantera
konflikter inom skilda samhéllsomradden med en betoning péa konflikter i arbetslivet.
Kursen erbjuder trianing i1 praktisk konflikthantering.

Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna
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Kunskap och forstdelse

» Forklara grundliggande gruppdynamiska begrepp och redogora fér gruppers
utveckling

« Sammanfatta, sammanstilla och beskriva en egenupplevd konflikt utifran de
modeller och teorier som behandlas 1 kursen

» Urskilja komponenterna i principstyrda féorhandlingar och kontrastera dem mot
traditionella forhandlingsmetoder

* Forklara och beméstra grunderna 1 ickevaldskommunikation

* Identifiera olika medlingsmodeller

Fdardighet och formdga

 Tillampa grundldggande teorier och modeller for konflikter, konflikteskalation och
konflikthanteringsmetoder

Utifran sina kunskaper om principstyrda forhandlingar tillampa dessa

Tillampa grunderna i ickevaldskommunikation

Anvinda olika medlingsmodeller

Planera och organisera medlingstillfillen

Viirderingsformdga och forhdllningssdtt

* Redogora for och problematisera kring hur sjalvupplevda konflikter har uppstatt
och eskalerat

* Identifiera och relatera subjektiva faktorers betydelse for konflikters uppkomst och
eskalation

» Granska och jamfora olika medlingsmodellers fortjanster och begransningar

Innehall
Kursen dr uppdelad i tva delkurser, som bida knyter an till relevanta aspekter av
arbetslivet.

Delkurs 1. Konfliktkunskap (15 poéng) (Knowledge of Conflicts 15 HEC)

Kursen behandlar begrepp och grundantaganden i olika konfliktteorier och
hanteringsmodeller foretradelsevis i ett gruppdynamiskt perspektiv. Konflikters
uppkomst och de sjalvforstarkande processerna i konfliktdynamiken diskuteras,
tillsammans olika metoder for att trappa ner och hantera konflikter. Det som ar
utmérkande for konflikter sakfragor, samt hur parterna forhaller sig till varandra,
behandlas. Stor vikt laggs vid subjektiva faktorer, som forestallningsvérldar och
tolkningar, vid studiet av upplevd maloforenlighet, storningar i kommunikationen,
kanslomaissiga reaktioner osv. Sambandet mellan konflikt med andra och inre
konflikter uppmirksammas.
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Delkurs 2. Dialog, forhandling och medling (15 poéing) (Dialogue, Negotiation and
Mediation 15 HEC)

Dialogdelen behandlar grunderna i ickevaldskommunikation, svara samtal och dialog.
Ytterst syftar delkursen till att studenten skall tilldgna sig kommunikativa rutiner for att
inte vicka forsvarsreaktioner, och skapa kidnslomaissig kontakt. Stor vikt laggs vid
fardighetsévningar, som betonar forindringsarbete pa en rad centrala omraden
(medkinsla, 6ppenhet for mangtydighet, kdnslobearbetning, observation osv).
Forhandlingsdelen tar sin utgdngspunkt 1 traditionella/positionella férhandlingar for att
sedan utveckla synen pa foérhandlingar till att inbegripa intressebaserade (principstyrda
forhandlingar).

Medling dr en konflikthanteringsform som stracker sig frin den strikt
sakfrageorienterade till den transformativa, dar relationen mellan parterna &r i fokus.
Medling ar en process dar en neutral tredje person hjdlper parterna att sjalva
kommunicera kring sin gemensamma konflikt pa ett kreativt sitt. I processen sker en
systematisk urskiljning av konfliktfrdgorna, olika 16sningsmojligheter och alternativ
overvags och mgjligen sluts en éverenskommelse. Kursen behandlar medlingsprocessen
och dess praktiska tillampning. Olika medlingsmodeller urskiljs och relateras till
varandra vad giller synen pa parter, konfliktfragor, mal med medlingen etc.

Former for undervisning

Undervisningssprdk: svenska
Kursen ges pa svenska men foreldsningar pa engelska kan férekomma.

Former for bedémning

Den forsta delkursen examineras genom ett antal skriftliga litteraturreflektioner samt
genom en skriftlig konfliktanalys. Den andra delkuren examineras utifran skriftliga
litteraturreflektioner och genom fardighetsbaserade workshops. Innehallet i detta
moment dr av sadan karaktar att innehaller inte gar att tillgodogora sig pa annat satt
och ar darfor obligatoriska. Examination sker dven genom en skriftlig inlamningsuppgit
1 form av en loggbok. Som grund for bedomning finns dven tva skriftliga esséer.

For studerande som underkéants i prov ges mojlighet till fornyat prov. Studerande som
underkints tva ginger 1 prov for viss kurs eller del av kurs har ritt att annan larare utses
for att bestimma betyg. Sddan begiran skall stéllas skriftligt till berord studierektor.
Studerande som godkints 1 prov fir en undergd fornyat prov for hogre betyg.
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Betyg

Pa kursen ges nigot av betygen Vil godkdnd (VG), Godkidnd (G) och Underkand (U).
For att erhilla betyget Godkand pa forsta delkursen kravs godkint pa samtliga
examinerande moment. For Vil Godkédnd krivs dessutom att konfliktanalysen bedoms
med Vil Godkind.

For att erhalla betyget Godkand pa andra delkursen kravs narvaro vid workshops,
godkénda litteraturreflektioner samt godkant betyg pa loggboken. For Vil Godkant
kravs dessutom att studenten genom tva essder visar pa en fordjupad och nyanserad
kunskap utifran kursens mal.

For betyget Godkand pa hel kurs kravs betyget Godkédnd pa delkurserna. For betyget
Vil godkind pa hel kurs kravs minst 15 hp med betyget Vil godkind.

Kursvardering

Kursen virderas i sin helhet vid kursslut genom att studenten skriftligen far fylla i en
fortryckt enkéit kring fragor sdsom, kursadministration, undervisning, kurslitteratur,
egen studieinsats samt forslag pa fordndringar. Aven muntlig kursvirdering dar
kursansvariga larare deltar, gors i samband med kursslut. Kvalitetsbrister behandlas
lopande under kursperioden, samt pa sikt i det att de tas upp av kursansvarig till
diskussion och utviardering infér kommande lasar.

Ovrigt
Institutionen arbetar aktivt med jimstilldhetsfragor. Jamstilldhetsaspekten skall
beaktas 1 kursinnehall, litteratur och utvirdering.
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