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Faststallande
Kursplanen ar faststilld av Graduate School 2021-03-23 och senast reviderad 2023-02-
02. Den reviderade kursplanen géiller frin och med 2023-08-28, hostterminen 2023.

Utbildningsomrdde: Samhéllsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution. Graduate School

Inplacering
Kursen Marknadsforing i tjdnsteekonomin ar en kurs inom masterprogrammen pa
Graduate School, Handelshogskolan vid G6teborgs universitet.

Huvudomrdde Fordjupning

Marketing and Consumption AIN, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som forkunskapskrav

Forkunskapskrav
For att vara behorig till kursen Marknadsforing 1 tjinsteekonomin méste deltagaren
uppfylla forkunskapskraven for ett av masterprogrammen pd Graduate School.

Larandemal
Efter godkind kurs ska studenten kunna

Kunskap och forstaelse
1. beskriva (pa ett generellt plan) de olika teoretiska perspektiv som kan appliceras vid
studier av tjinsteekonomin

2. redogora for centrala begrepp 1 litteraturen inom tjanstemarknadsforing
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Firdigheter och formdga

3. sjalvstindigt vilja ut, argumentera for samt anvianda sig av centrala begrepp inom
tjinstemarknadsforingens litteratur vid analysen av ett verkligt fenomen/organisation
relaterad till tjinsteekonomin

4. sjalvstandigt leta efter och utviardera relevant litteratur som fokuserar pa
tjanstemarknadsforing

5. inom ett givet ramverk presentera och kommunicera resultatet av en analys relaterad
till tjinstemarknadsforing

Virderingsformdga och forhdllningssditt
6. utvardera och kritiskt reflektera 6ver akademisk litteratur inom
tjinstemarknadsforing

Innehall

Kursen Marknadsforing 1 tjansteekonomin utgér fran teorierna kring
tjinstemarknadsforing och tjanstelogik. Studenten kommer att pa ett flertal sitt arbeta
med ett antal marknadsforingsbegrepp och teoretiska modeller som syftar till att ge en
nyanserad bild av den allt viktigare tjansteekonomin: hur kan olika typer av tjanster
forstas och vilka teoretiska verktyg kan anviandas for att analysera konsumentens roll?
Kursen fokuserar mer specifikt pa ett antal centrala fenomen inom tjdnsteekonomin —
alla med konsumenten 1 fokus — och forsoker forstd de underliggande motiven till
beteendet hos tjdnstekonsumenten.

Tjanster innehaller vissa egenskaper vilka gor komplexitetsnivan hog: de ar av naturen
abstrakta, de innehaller ofta interaktion mellan flera parter och de ir ofta konsumerade
och producerade simultant. Den hoga komplexitetsnivan innebir en utmaning for
foretag som verkar 1 tjansteekonomin. Kursen avser att genom ett flertal praktiskt
orienterade fall, anta denna utmaning och utréna hur denna komplexitet kan handhas —
dvs. genom attraherande av, bibehallande av samt uppbyggande av starka
kundrelationer.

Kursen Marknadsforing 1 tjinsteekonomin utgar fran ett larande baserat pa relevanta
problem, eller fall som aterfinns 1 dagens tjansteekonomier. Givet en plattform av
teoretiska modeller uppmuntras studenterna att sjalvstindigt och kreativt 16sa problem
som uppstar. Rent konkret arbetar studenterna gruppvis med fall (med tillhorande
presentationer), samt med en individuell rapport med tema himtat fran en
organisation/ett fenomen 1 tjansteekonomin.
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Former for undervisning
Undervisningen utgors av lektioner samt seminarier/workshops.

Undervisningssprdk. engelska

Former fér bedémning
Larandemal 1, 2, 3, 4, 6 bedoms genom individuell tentamen samt gruppuppgifter.

Larandemal 5 beddms genom presentationer gruppvis.

Den individuella tentamen ska skrivas individuellt. Samarbete i formulering av text,
tabeller, figurer etc. ar inte tillatet.

Om den kursansvariga ldraren samtycker att anledningen till franvaro eller
utebliven inlimning av obligatoriska moment dr giltig, kan de saknade momenten
ersittas med alternativa uppgifter.

Om student som underkénts tva ganger pa samma examinerande moment onskar byte
av examinator infor nista examinationstillfalle, bor sddan begiran inlamnas skriftligt

till institutionen och ska bifallas om det inte finns sirskilda skil diremot (HF 6 kap
228).

Om student fatt reckommendation frin Goéteborgs universitet om sirskilt pedagogiskt
stod kan examinator, 1 det fall det ar forenligt med kursens mal och forutsatt att inte
orimliga resurser krivs, besluta att ge studenten en anpassad examination eller
alternativ examinationsform.

I det fall en kurs har upphort eller genomgétt storre fordndringar ska student garanteras
minst tre examinationstillfillen (inklusive ordinarie examinationstillfalle) under en tid av
minst ett &r, dock som ldngst tva ar efter det att kursen upphort/forandrats.

Antalet examinationstillfallen adr begrinsat till fem.

Betyg
Pa kursen ges ndgot av betygen Utmérkt (A), Mycket bra (B), Bra (C), Tillfredstidllande
(D), Tillracklig (E) och Underkénd (F).

For godkind kurs kriavs godként pa alla examinationsformer. Betyget (A-E) baseras pa
den totala podngen en student uppnar pa den individuella tentamen (70 % av

betyget) samt det sammanlagda resultatet pa de skriftliga gruppuppgifterna (30 % av
betyget). Presentationerna bedoms utifran godkdnd/underkdnd. For att fa ett godként
betyg (A-E) krivs >= 50 % av podngen. Skalan har fasta intervaller:

A: 85-100%
B: 75-84%
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C: 68-74%
D: 60-67%
E: 50-59%
F: <50%

Kursvardering

Vid kursens slut genomfors en kursvardering. Resultatet och eventuella fordndringar 1
kursens uppldgg ska formedlas bade till de studenter som genomforde varderingen och
till de studenter som ska paborja kursen.
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