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Faststallande

Kursplanen ar faststdlld av Institutionen for arbetsvetenskap 2010-06-16 och senast
reviderad 2023-05-29 av Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap. Den reviderade
kursplanen géller frin och med 2023-08-28, hostterminen 2023.

Utbildningsomrdde: Samhallsvetenskapligt 100 %
Ansvarig institution: Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap

Inplacering

Kursen ges inom programmet Arbetsvetarprogrammet - programmet for analys och
utviardering av arbete och arbetsmarknad, men kan ocksa ges som fristaende kurs.
Kursen ar en fordjupningskurs.

Kursen kan ingé 1 féljande program: 1) Arbetsvetarprogrammet-programmet for analys
och utvirdering av arbete och arbetsmarknad (SIARB)

Huvudomrdde Fordjupning

Arbetsvetenskap G1F, Grundniva, har mindre dn 60 hp
kurs/er pa grundniva som forkunskapskrav

Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen kravs att studenten ska ha genomgéatt XX5310
Arbetsorganisation och ledarskap.

Larandemal
Kunskap och forstdelse

» Forklara grundlaggande gruppdynamiska begrepp och kunna redogora for
gruppers utveckling
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* Beskriva grundldggande teorier och modeller for interpersonella konflikter,
konflikteskalation och konflikthanteringsmetoder
* Redogora for och problematisera integrerade konflikthanteringssystem i
organisationer
Firdighet och formdga

* Sjalvstandigt soka, samla, virdera och analysera information om gruppkonflikter
och konflikthantering
* Muntligt och skriftligt presentera hur ett konflikthanteringssystem kan
implementeras i en organisation
* Tillimpa grunderna i dialogbaserade konfliktsamtal
Virderingsformdga och forhdllningssditt

 Kritiskt reflektera 6ver de grundlaggande skillnaderna mellan maktbaserade,
rattighetsbaserade och behovsbaserade procedurer for konflikthantering i
organisationer

Innehall

Kursen syftar till att ge studenterna en férdjupning inom arbetsgruppens dynamik och i
hur gruppkonflikter i organisationer utvecklas, och kan bearbetas. Stor vikt ldggs vid
forebyggande konfliktarbete genom en fordjupad diskussion kring
konflikthanteringssystem och dess implementering.

Former for undervisning

Undervisningssprdk: svenska
Kursen ges pa svenska men foreldsningar pa engelska kan forekomma.

Former for bedémning
Kursen examineras genom skriftliga examinationsuppgifter/moment samt aktivt
deltagande 1 obligatoriska workshops och seminarier.

Om student som underkints tva ganger pa samma examinerande moment onskar byte
av examinator infor nasta examinationstillfille, bor sidan begiran inlamnas skriftligt
till institutionen och ska bifallas om det inte finns sirskilda skil daremot (HF 6 kap
228).

Om student fatt rekommendation fran Goteborgs universitet om sirskilt pedagogiskt
stod kan examinator, i det fall det ar forenligt med kursens mal och forutsatt att inte
orimliga resurser kravs, besluta att ge studenten en anpassad examination eller
alternativ examinationsform.

I det fall en kurs har upphort eller genomgatt storre forandringar ska student garanteras
minst tre examinationstillfallen (inklusive ordinarie examinationstillfalle) under en tid av
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minst ett ar, dock som langst tva ar efter det att kursen upphort/férandrats. Vad avser
praktik och verksamhetsforlagd utbildning géller motsvarande, men med begransning
till endast ett ytterligare examinationstillfille.

Betyg
Pa kursen ges nigot av betygen Vil godkdnd (VG), Godkidnd (G) och Underkand (U).

Kursvardering

Kursen virderas i sin helhet vid kursslut genom att studenten skriftligen far fylla i en
fortryckt enkét kring fragor sisom, kursadministration, undervisning, kurslitteratur,
egen studieinsats samt forslag pa forandringar. Aven muntlig kursvirdering dar
kursansvariga larare deltar, gors i samband med kursslut. Kvalitetsbrister behandlas
l6pande under kursperioden, samt pa sikt i det att de tas upp av kursansvarig till
diskussion och utviardering infér kommande lasar. En sammanfattning av den skriftliga
kursvarderingen aterrapporteras till studenterna via universitetets laroplattform.
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