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Faststallande

Kursplanen ar faststilld av Samhallsvetenskapliga fakultetsnimnden 2007-11-01 och
senast reviderad 2015-03-30 av Institutionen for socialt arbete. Den reviderade
kursplanen géller frin och med 2015-08-27, hostterminen 2015.

Utbildningsomrdde: Vard 50 % och Samhallsvetenskapligt 50 %
Ansvarig institution: Institutionen for socialt arbete

Inplacering
Kursen ar en fordjupningskurs pa avancerad niva och ingar i masterprogrammet i
socialt arbete omfattande 120 hogskolepodng. Kursen ges dven som fristdende kurs.

Kursen ingér i foljande program: 1) Masterprogram i socialt arbete

Huvudomrdde Fordjupning

Socialt arbete A1N, Avancerad niva, har endast kurs/er
pa grundniva som forkunskapskrav

Forkunskapskrav

For att vara behorig till kursen kriavs socionomexamen omfattande 210 hégskolepoing,
alternativt kandidatexamen i socialt arbete omfattande 180 hégskolepoing eller
kandidatexamen i annat ndraliggande omrade.

Mal
Efter avslutad kurs skall den studerande kunna
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Kunskap och forstdelse
* identifiera och analysera intrapsykiska interpersonella och strukturella konflikter,
deras dynamik, forlopp och sammanhang
* visa fordjupade kunskaper om kommunikations- och féorhandlingsteoriers betydelse
tor konflikthantering
* identifiera och reflektera 6ver konfliktmonster 1 familje- och arbetsgrupper
* urskilja och forsté olika faktorers betydelse for att forebygga konflikter

Firdigheter och formdga
* ingdende redogora for, problematisera och forklara olika kommunikationsmonster
* ingdende redogora for och tillimpa olika former av grundliggande
konfliktvigledning
* visa formaga till konstruktiv kommunikation i relation till konflikthantering
* kritiskt granska samhallsvetenskaplig forskning med relevans for omradet

Virderingsformdga och forhdllningssditt
* gjalvstandigt redogora for och jamfora vardet av olika konflikt- och
kommunikationsverktyg samt tillimpa desamma i relation till individ, grupp och
organisation
* identifiera och virdera etiska aspekter i samband med konfliktanalys och
konflikthantering
* identifiera behovet av ytterligare kunskap inom omradet

Innehall

Kursens innehdll har fyra 6vergripande teman. Det forsta har sin tyngdpunkt i
socialpsykologiska teoriers betydelse for konflikthantering och kommunikation. Vidare
diskuteras funktionella och dysfunktionella par- och familjekonflikter i1 olika faser av
livsloppet. Ett tredje tema behandlar grupp- och maktdynamik, mangfald, juridik och
etik 1 arbetslivet. Det fjirde fokuserar tredje parts roll; olika kommunikations- och
problemldsningsformer, medling, forhandling och andra konfliktinterventioner.

Former for undervisning
Undervisningen bestar av foreldsningar, litteraturseminarier, grupparbeten/
gruppovningar och genomférande av en individuell skriftlig hemtentamen.

Undervisningssprdk: svenska

SW2235 Konflikthantering och kommunikation, 15 hogskolepoang / Conflict Management and
Communication, 15 higher education credits
Avancerad niva | Second Cycle



3/3

Former for bedémning

Kursen examineras genom litteraturseminarier samt genom en avslutande skriftlig
individuell hemtentamen. Samtliga studenter forbereder frigorna skriftligt infor
seminarier, dar analys och jamforelser sedan gors. Aktivt deltagande kravs. Vid
franvaro eller icke aktivt deltagande krivs igentagningsuppgift. Litteraturseminarierna
ligger inte till grund for det graderade betyget.

Den studerande skall ges mojlighet till Atminstone ett omtentamenstillfille under en tid
av ett ar fran kursens start darefter sker omtentamen 1 samband med ordinarie
tentamenstillfalle.

Student dger rétt till byte av examinator efter att ha underkints tva gdnger pa samma
examination, om det dr praktiskt mojligt. En sddan begéran stills till institutionen och
skall vara skriftlig.

I det fall en kurs har upphort eller genomgétt storre forindringar bor den studerande
garanteras tillgang till minst tre provtillfillen (inklusive ordinarie provtillfille) under en
tid av atminstone ett &r med utgadngspunkt av kursens tidigare upplaggning.

Betyg

Pa kursen ges nagot av betygen Vil godkdnd (VG), Godkédnd (G) och Underkéand (U).
For godkant betyg (G) kravs att samtliga mal ovan uppfylls. For val godkdnd (VG)
kravs dessutom en mycket god formaga att ssmmankoppla teoretiska analyser med
praktiska konsekvenser, en sjalvstindig och god analytisk féormaga samt att svaren pa
den skriftliga individuella hemtentamen uppfyller hogt stidllda akademiska krav pa bade
djup och bredd samt struktur och sprakbehandling .

Kursvardering

Kursen utvirderas skriftligt 1 ett sarskilt utviarderingsprotokoll vid kursens slut.
Resultatet och eventuella forandringar 1 kursens uppldgg ska formedlas bade till de
studerande som genomforde varderingen och till de studerande som ska paborja kursen.
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